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A ideologia neoliberal pode ser sintetizada nas seguintes propostas: reforma do
Estado, desestatizacdo da economia, privatizacdo de empresas produtivas e lucrativas
governamentais, abertura de mercados, reducdo de encargos sociais relativos aos assalariados
por parte do poder publico e das empresas ou corporagdes privadas, informatizacdo de
processos decisorios, produtivos, de comercializacdo e outros, busca da qualidade total,
intensificagdo da produtividade e lucratividade da empresa ou corporacdo nacional e
transnacional.

No ambito dos dilemas e horizontes que se abrem com a globalizacdo, formando e
desenvolvendo o neoliberalismo, entre outras correntes de pensamento politico, intitui-se
polarizacdes bastante evidentes, na qual individuos e coletividades, grupos e classes, partidos

politicos e movimentos sociais, procuram situar-se no &mbito da sociedade.

E no contexto do globalismo que o liberalismo se transfigura em neoliberalismo.
A nova divisdo transnacional do trabalho e da producéo, a crescente articulacdo
dos mercados nacionais em mercados regionais e em um mercado mundial, os
novos desenvolvimentos dos meios de comunicacdo, a formacdo de redes de
informatica, a expansdo das corporacdes trasnacionais e a emergéncia de
organizagdes multilaterais, entre outros desenvolvimentos da globalizagdo do
capitalismo, tudo isso se institui e expande as bases sociais e as polarizagdes de
interesses que se expressam no neoliberalismo. (IANNI, 1996, p.217)

Os principais representantes dos ideais e praticas neoliberais, em todo o mundo, tem
sido o FMI — Fundo Monetario Internacional, BIRD — Banco Mundial/ Banco Internacional

de Reconstrugédo e Desenvolvimento, OMC — Organiza¢do Mundial do Comércio. No entanto,



sob todos os aspectos, tedrico ou ideoldgico, o neoliberalismo revela como se desenvolve a
globalizacdo, na qual sempre se privilegia a propriedade privada, a produtividade e a
lucratividade.

Concomitante ao desenvolvimento do neoliberalismo continua a manifestar-se e
agravar-se as mais diversas tensdes e fragmentacGes, como o desemprego estrutural, que
envolve o pauperismo, as xenofobias, o racismo, atingindo, principalmente, os trabalhadores e
desempregados desta nova ordem capitalista.

Nesta conjuntura, o Estado é convertido em um ajustador das praticas e politicas da
economia global. No Brasil, o primeiro governo a se submeter a esta nova ideologia foi o do

presidente Fernando Collor de Mello.

O Governo Fernando Collor de Melo® submeteu o pais aos requisitos do Consenso de
Washington (que simbolizou a legitimag&o do neoliberalismo), legitimando a adog¢do da nova
politica econdmica, em marco de 1990, iniciando um processo de abertura rapida da economia
brasileira. Politicas de privatizacdes, austeridade fiscal e desindexacdo foram adotadas de
maneira complementar. Somente a politica de cambio fixo ndo esteve presente no desenho da
nova politica econdmica. Iniciou-se desse modo a reinsercdo da economia brasileira através
de uma abertura do mercado nacional de bens e dinheiro, mais compativel com a légica da era
da globalizacdo econémica e financeira.

O cenério econdmico do pais foi marcado pela implantacéo de dois planos de governo,
0 Plano Collor 1 e o Plano Collor 1. O primeiro consistia em uma abertura econdmica,
liderada pelo setor privado. Nesse momento ocorreu o sequestro das contas (contas bancarias,
cadernetas de poupanca e quaisquer outras aplicacdes financeiras) por 18 meses, sendo que
apos este periodo, o dinheiro seria devolvido em 12 parcelas mensais. A moeda em
circulagéo, o Cruzado Novo, foi substituido pelo Cruzeiro, na propor¢édo um por um.

! Segundo Navarro (2005), depois do denominado Plano Collor |, decretado em margo de 1990 com o objetivo
de deter a hiperinflacdo e ajustar a economia, o governo Collor apresentou, em 26 de junho de 1990, um
conjunto de medidas de politica exterior — Pice. (...), tinham o objetivo de promover um processo de
modernizacdo, uma ‘ruptura com passado’, ‘uma mudangas em 180°’ na rotacdo da produgdo nacional, uma
‘grande revolucéo’.



J& o segundo, que veio para substituir o fracasso do primeiro, previa o congelamento
dos salérios, extingdo de 6rgdos e empresas publicas, privatizacdo de empresas estatais.

O seqliestro das contas e o congelamento de precos e salarios destinavam-se a eliminar
a inflacdo deixada pelo governo anterior, 0 Governo José Sarney. Pois, com 0S precos e
salarios congelados e, sobretudo, com as empresas e o publico sem dinheiro, a procura por
mercadorias cairia, fazendo com os precos decrescessem, eliminando, assim, a inflacdo. Ja a
abertura comercial tinha como objetivo o impedimento da elevacdo dos precos, pois 0s
empresarios estariam enfrentando a concorréncia dos produtos importados.

Quanto a privatizacdo das empresas estatais, e a extincdo de 6rgdos e empresas
publicas, estas tinham a funcdo de enxugar a maquina estatal, reduzindo as despesas do
governo, alcancando o déficit publico.

O Plano Collor foi um fracasso. No inicio, o indice inflacionario caiu
consideravelmente, ficando em 3,3%. Mas, em seguida subiu para 9,6%, em questdo de dois
meses. A crise econbmica se agravou, pois o PIB caiu para 4,4%, marcando o pior
desempenho econémico do pais desde 1929. Dentro desse quadro de crise, houve o aumento
dos impostos, do desemprego e da violéncia. Assim, a esperanca e 0 apoio popular que foi
dado a Collor nas urnas diminuiu consideravelmente, pois os dois planos criaram um cenario

de recessdo no pais, que tiveram como consequiéncia 0 aumento do desemprego.

O Plano Collor expbds de forma brutal a indUstria nacional a concorréncia
internacional. O Brasil era um pais superfechado, com inddstrias superprotegidas.
Havia produtos cuja importacdo era proibida e outros com aliquotas de
importacdo de 170, 1340%. Da noite para o dia essas barreiras alfandegarias
foram eliminadas, cairam pra 20, 40%. Isso expds muitos setores a uma
concorréncia altamente prejudicial, porque o pais ndo estava, como ainda nao esta
preparado para evitar a entrada de produtos altamente subsidiados ao mercado
interno. (NAVARRO, 2006, p.202)

O fim do seu governo ocorreu em 29 de dezembro de 1992, com o seu impeachment?,

apos constantes denuncias de corrupgéo e trafico de influéncias contra ele e contra seu socio e

2 Impeachment é um termo em inglés que denomina o processo de cassacdo de mandato do chefe do Poder
Executivo, seja ele nas esferas federal, estadual (provincial) ou municipal. A acusacdo pode ser crime comum
ou crime por responsabilidade. A traducdo literal de impeachemnt é impugnacdo de mandato. Esse processo €
realizado pelo Poder Legislativo — no caso as camaras ou assembléias de deputados federais ou estaduais



tesoureiro, Paulo César Farias. O cargo foi passado ao entdo vice-presidente Itamar Franco
do Partido do Movimento Democratico Brasileiro — PMDB, que tinha como meta uma gestédo
transparente, como o Movimento pela Etica na Politica, e a realizacdo de uma transicio
tranquila para seu sucessor.

O mundo do trabalho nesse periodo passou por profundas transformacdes que
afetaram ndo apenas a dindmica das forcas produtivas, mas também a dindmica e a
composicao da propria classe operaria, que se tornou mais heterogénea, mais complexificada
e fragmentada.

Os avancos tecnicocientificos  (informética, telecomunicacdes, robdtica,
bioteconologia e outros) e a difusdo de rede de informacdo reforcaram e facilitaram o
processo de globalizacdo. Estabeleceram um intercambio acelerado (reduzindo o espaco e o
tempo), ndo sé na esfera econdmica (mercados, tecnologia de produgdo), mas atingindo
também, os habitos, os padrdes culturais e de consumo. A classe trabalhadora, debilitada por
causa do desemprego, resultante do macico investimento tecnologico, ou ficou desamparada,
ou foi absorvida pelo setor de servigos, uma economia fluida e que ndo permite a formacéo de
uma consciéncia de classe.

Tais avangos levaram ao aumento do nimero de maquinas nas inddstrias, o que
implicou em um aumento significativo do desemprego, pois para controlar o funcionamento
destas, ndo era necessario um grande contingente de mdo-de-obra. Além disso, este processo
casou a elitizacdo do emprego, ja que para o controle adequado de cada maquina é necessario
um maior conhecimento. Assim, a inser¢do das maquinas tornou-se um processo de excluséo,
onde para continuar integrado nas indudstrias era necessario a adequacdo a tecnologia, o que

ndo era de alcanca de todos, visto que o conhecimento também se tornou uma mercadoria.

[...] No &mbito da fabrica global criada com a nova diviséo transnacional do
trabalho e da produgo, a transi¢cdo do fordismo ao toyotismo e a dinamizacéo do
mercado mundial, tudo isso amplamente favorecido pelas novas tecnologias
eletronicas, nesse ambito colocam-se novas formas e novos significados do

(provinciais) ou de vereadores na esfera municipal. Além de perder o mandato, o chefe do Poder Executivo
pode também ter seus direitos politicos ( de votar e ser candidato) cassados por um certo periodo, dependendo
da legislagdio de cada pais.Atualmente, no Brasil esse periodo é de oito anos. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/impeachment Acesso em 12/07/2008




trabalho. Sdo mudancas quantitativas e qualitativas que afetam ndo s os arranjos
e a dindmica das forcas produtivas, mas também a composicdo e dinamica da
classe operaria. A propria estrutura social, em escala nacional, regional e mundial,
é atingida pelas mudancas. (IANNI, 1996, p.123)

Estas mudancas atingiram a categoria trabalho em todas as suas esferas, abrangendo
desde a organizacdo e sistematizacdo da producdo nas empresas, no mercado e relacfes de
trabalho, nos sindicatos. Ou seja, a partir nova fase, tem-se a uma mutacao desta categoria em
funcdo da nova légica do capital, visando o aumento da producdo em funcgdo tanto do
mercado interno quanto o externo.

A partir destas estratégias estruturou-se na década de 1970 uma nova divisdo
internacional do trabalho, com o propésito de conduzir a uma nova composi¢do do
proletariado, ampliando consideravelmente a tendéncia de diminuicdo da classe operaria
dentro da industria.

Como consequéncia direta deste processo, a década de 1980 foi marcada por uma
dupla crise no mundo do trabalho, atingindo tanto a materialidade e a subjetividade do
trabalho, pois ao ocorrer constantes mutagdes no processo de trabalho como também no de
producéo do capital, atingindo, por conseguinte a classe trabalhadora em todas as esferas que

constituem sua identidade, transformando, desta forma, sua identidade propriamente dita.

Pode-se notar que a crise da materialidade do trabalho é evidenciada no modelo
de produgdo fordista e na logica taylorista de organizagdo do trabalho, que
deixaram de ser o Unico modelo dominante no processo de trabalho. Pois,
criaram-se formas alternativas de producdo do capital e de mercadorias nos nossos
dias, sendo o toyotismo a mais conhecida. (SILVA, 2007, p.42)

Inicia-se a partir desta nova logica do capital, uma campanha de substituicdo das
culturas gerenciais por culturas de qualidade, em todos os setores produtivos de bens e
servigos, bloqueando, no Brasil, a reivindicagdo de combinar qualidade com quantidade na
producdo, juntamente com os métodos e técnicas de organizacdo da producdo e do trabalho.

Assim, a acumulacdo flexivel encontra no modelo japonés — toyotismo - sua

consagracao, sendo



[...] marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producgéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnologica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas
mudancas nos padroes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como
entre regioes geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
no chamado “setor de servi¢cos”, bem como conjuntos industriais completamente
novos em regioes ate entao subdesenvolvidas (tais como ‘Terceira Itélia’,
Flandres, os vérios vales e gargantas do silicio, para ndo falar da vasta profusao de
atividades dos paises recém-industrializados). Ela tambem envolve um novo
movimento que chamarei de ‘compreensao do espaco-tempo’ no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisoes privada e publica se
estreitaram, enquanto a comunicacdo via satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitaram cada vez mais a difusao imediata dessas decisoes num
espaco cada vez mais amplo e variegado. (IANNI, 1996, p. 127)

Portanto, neste modelo de fabrica enxuta — utilizando um quadro minimo de
funcionérios -, o trabalhador tem um maior dominio e amplitude do trabalho realizado.
Consequentemente o trabalhador passa a ser capaz de prover problemas e interferir em
qualquer etapa da producdo. No entanto, este mesmo modelo , através da introducéo, cada
vez maior, da automatizacéo® e da robética®, acaba por induzir ao surgimento do desemprego

estrutural.

® O processo de automacdo consiste numa ferramenta para melhorar e agilizar o atendimento ao

Cliente, controlar Estoque, otimizar as Compras e 0s custos da Empresa.Um projeto de automacao
pode aperfeicoar os controles, principalmente do Estoque, evitando desvios e perdas de mercadorias.
N&o basta a preocupacdo somente com as vendas ou com o atendimento ao publico. E preciso
organizar a Empresa como um todo, saber onde o dinheiro esta sendo empregado, controlar 0s gastos
e despesas financeiras, pois s6 assim 0s ganhos que se conquistam na venda ndo serdo perdidos na
retaguarda. http://www.memoconta.com.br/automacao.htm Acesso: 21/10/2008

* Na sociedade atual, h4 uma crescente necessidade de se realizar tarefas com eficiéncia e precisao.
Existe também tarefas a serem realizadas em lugares onde a presenca humana se torna dificil,
arriscada e até mesmo impossivel, como o fundo do mar ou a imensiddo do espaco. Para realizar
essas tarefas, se faz cada vez mais necessaria a presenca de dispositivos (robds), que realizam essas
tarefas sem risco de vida. A robdtica é a area que se preocupa com 0 desenvolvimento de tais
dispositivos. Robdtica é uma &rea multidisciplinar, altamente ativa que busca o desenvolvimento e a
integracdo de técnicas e algoritmos para a criacdo de robds. A robdtica envolve matérias como
engenharia mecanica, engenharia elétrica, inteligéncia artificial, entre outras, com uma perfeita
harmonia, que se faz necessaria para se projetar essas maravilhosas tecnologias. Temos hoje rob6s

em varias areas de nossa sociedade: robds que prestam servigos, como os desarmadores de bomba, robds com
a nobre finalidade da pesquisa cientifica e educional e até mesmo os robds operarios, que se instalaram em




Na cidade de Franca, a introducdo do toyotismo foi intensificada a partir da década de
1990, através da adocdo do processo de terceirizacdo. No entanto, cabe ressaltar, que o
movimento de terceirizacdo é uma pratica anterior na cultura do calgcados, mas a partir desta
década observou-se a intensificagdo desse processo, com o aumento do nimero das bancas de

pesponto e de costura manual.

TABELA 6: Numero de Bancas de Pesponto e de costura manual em Franca:

1990-1993.
Ano N°
1990 486
1991 838
1992 1.051
1993 1.905

Fonte: Banco de Dados da Prefeitura Municipal de Franca, apud NAVARRO (2006).

Como conseqiiéncia da terceirizagdo tem-se o aumento das subcontratagdes através
das bancas e do trabalho em domicilio, além da intensa preocupacdo com a racionalizacao da
producdo no interior das unidades fabris, pois diminuir os custos da producdo é condicao
essencial para a sobrevivéncia das empresas.

Cabe ressaltar, que as modificagdes no planejamento e organizagéo da producédo e do
trabalho, vdo ocorrer sem grandes investimentos em maquinas e equipamentos,
principalmente porque a producao de calgcados, em algumas de suas etapas, possuem um forte
carater artesanal, deste modo, neste novo sistema, mescla-se 0 modelo taylorista — linha de

produgéo, com o toyotista — introducdo da esteiras e terceirizacdo de alguns setores.

Os empresarios falavam em trazer novas maquinas, mas na realidade néo
trouxeram, porque as que foram compradas eram mais novas e rapidas, mas nao
era uma inovag&o, uma coisa que nenhuma fabrica tinha ou que no poderia ter.

nossas fabricas e foram responsaveis pela "segunda Revolucdo Industrial”, revolucionando a producdo em
série, substituindo o carne e 0 0sso pelo aco, agilizando e fornecendo maior qualidade aos produtos.
http://www.din.uem.br/ia/robotica/ogerobo.htm Acesso 21/10/2008

> Entrevista com o Presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Industria Calcadista de Franca e regido.




A adocédo deste novo sistema de producdo implicou em um grande desafio para as
industrias, que era o de reduzir o ciclo de producdo — compreende deste 0 momento em que se
entrega a ficha (ordem de servico) até o calcado ser colocado na caixa, e estar pronto para ser
faturado, ja que este varia muito, pois depende do tipo da modelagem, de empresa, do nivel
tecnoldgico empregado. Gragas a estas peculiaridades, um calcado poderia chegar até trinta
dias percorrendo a linha de producédo, o que significa um grande investimento em capital de
giro.

Além da diminuicdo do tempo gasto, também era imprescindivel a melhoria na
qualidade do produto, 0 que ndo representava apenas na compra de matéria-prima de melhor
qualidade, mas também maior cuidado com 0 seu manuseio. Assim, passou-se a ser exigido

do trabalhador maior cuidado com o calgado em elaboragéo®.

Entdo a producdo € muito diversificada, e pro trabalhador que é mensalista e
anista isso ndo faz diferenga, mas pro trabalhador que trabalha por peca, por tarefa
isso € um complicador enorme, principalmente em relacdo aos novos modelos,
por que ele vive em constante pressio, e isso tem levado a muita LER.’

Nesta nova conjuntura, as células de producdo passam a ser utilizadas apenas pelas
empresas que possuem producdo diversificada, pois para as que recebem encomendas de
grande volume, com pouca variedade de modelos, a producdo através da esteira € 0 mais
adequado. Assim, tornam-se cada vez mais freqlientes no interior das fabricas constantes
mudancas na disposicdo do maquinario e dos equipamentos necessarios para a producdo, na
medida em que as empresas se adéquam ao atendimento dos pedidos.

Logo, o gerenciamento da producdo passa a ocupar um papel de destaque,
conseqiientemente ao rever o processo de producdo, a terceirizagdo passa a ser o caminho

mais adequado. Deste modo, algumas empresas adotam as a terceirizagdo, enquanto outras

® A Calcados Samello S/A foi pioneira na adocéo de inovacdes organizacionais. Em 1981, iniciou um
programa de treinamento (SENAI) com seus funcionarios, objetivando aumentar a qualidade de seus
produtos e a produtividade da empresa.

’ Entrevista com o Presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Industria Calcadista de Franca e
regido.



rejeitam, assim como, umas adotam o sistema de célula®, outras o sistema de linha’. O quadro

abaixo apresenta as diferencas basicas entre producdo em células e a linha convencional.

QUADRO 3: Producéo em célula e producéo em linha.

CELULA LINHA
Maior velocidade de resposta Resposta lenta e baixa flexibilidade
Predomina participacdo em grupo Individualismo predominante
Maior controle da qualidade Dificuldade na localizacédo de defeitos
Reducdo de estoques intermédiarios Alto estoque intermediério p/ dia seguinte
Operador centrado em Unica maguina Maior polivaléncia
Possibilidade de evolugdo continua Inibe a criatividade

Essa instabilidades quanto a organizacdo da producdo esta diretamente ligada ao
processo de reestruturacdo produtiva, que apesar de estar em curso desde a década de 1980,
sofre um incremento a partir de 1990, quando o novo cenario aberto pelo mercado
internacional aumenta as exigéncias por calcados de melhor qualidade, com maior variedade
de modelos, em volumes menores e a pre¢cos competitivos. Deste modo, inicia-se uma série de
experiéncias que vao desde a reducdo dos custos da producdo, e diminuicdo salarial, até a

eliminacdo de postos de trabalho e a crescente informalizacdo do emprego. Estas mudancas

8 Uma Célula Produtiva é um arranjo de pessoas, maquinas, pecas e métodos em que as etapas do
processo ocorrem em forma sequencial, através do qual as partes sdo em fluxo continuo (ou em
alguns casos, de forma consistente com lotes pequenos mantidos em toda a sequéncia das etapas do
processo). As células podem ser usadas em muitos processos fornecedores que fabricam
componentes ou produzem sub-montagens. As células e linhas podem ser sincronizadas pelos
operadores, onde as pessoas iniciam a transferéncia de pecas, ou sincronizada pela méaquina, ou por
uma correia ou esteira roda pela célula, transferindo pecas automaticamente. O Layout fisico mais
conhecido de uma célula e o formato em “U”, mas muitas formas sdo possiveis. O processamento em

fluxo continuo também é possivel em linhas de producéo retas.
www.agro.unitau.br/exatas/ojs/include/getdoc.php?id=598 &article=72&mode=pdf AcCesso:
12/10/2008

% Os sistemas de producdo em massa séo usualmente organizados em linhas de montagem. Os
produtos em processo de montagem passam através de uma esteira, ou, se sdo pesados, sao algcados e
conduzidos por um trilho elevado. Este modo de producdo foi popularizado por Henry Ford no inicio
do século 20.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produ%C3%A7%C3%A30_em_massa#O uso_de linhas_de montage
m Acesso: 12/10/2008




vao atingir todas as etapas da producdo do calcado, da modelagem até este ser colocado na
caixa.

As oficinas de modelagem crescem concomitantemente a medida que se ampliam o
namero de empresas calcadistas de variados portes. Quanto a sua fungdo, algumas se ocupam
apenas com o desenho, a escalagdo e a preparacdo dos moldes, enquanto outras entregam a
amostra, o protétipo do modelo pronto para o fabricante. Na maioria das vezes é instalada na
casa do modelista.

A partir da reestruturacdo produtiva, esta etapa da producgéo passou a ter um papel de
destaque, dado principalmente pela maior exigéncia do mercado, altamente competitivo,
sedento por novos modelos e na rapida entrega dos ja existentes. Dada a alta produtividade,
paralelamente ao aumento da importancia deste setor, expandiu-se também os modelistas
autdbnomos.

A modelagem conheceu, na Ultima década e meia, em um nivel internacional, um
grande avanco na utilizagio e desenvolvimento de sistemas CAD/CAMY
projetados especificamente para o uso na indistria calcadista. Somente no final
dos anos de 1980 o sistema de CAD passou a ser utilizado na producdo brasileira
de cal¢ados, introduzido pela Calcados Samello S.A. Na se¢do de modelagem
dessa empresa, 0 sistema CAD é empregado no desenvolvimento do design do
sapato e no desenho das pecas do molde, na modelagem do cal¢ado. Os dados do
design sdo enviados para um sistema CAM que permite a produgdo dos moldes,
em papeldo, das diversas pecas que compde o modelo de um sapato, e sua
respectiva escalacdo. Esses moldes sdo cortados, em papeldo a laser. Outro
sistema CAM permite, ainda, que 0 couro seja cortado com jatos d’agua, com o
corte sendo acionado diretamente pelo computador. [...] Em nenhuma empresa
calcadista francana a operacdo de corte de couro é efetuada através do sistema
CAM, a jato d’agua ou mesmo a laser. (NAVARRO, 2006, p. 229- 230)

Na secdo de corte, as alteracdes trazidas pela reestruturacdo produtiva sao pautadas na
eliminacdo das fungfes auxiliares, que passaram a ser atribuidas aos cortadores, sobre pondo-
se as operagOes do corte. A principal mudanca que ocorre com esta etapa da producéo,

principalmente a partir de 1993, é 0 repasse para as bancas de corte, diminuindo,

1 CAD/CAM - Computer Aided Design/ Computer Aided Manufacturing. S&o tecnologias de base
microeletronica, sendo o primeiro utilizado na elaboracdo dos modelos e da modelagem do calcado.
O segundo permite o acionamento de um sistema de computadorizacao de corte da matéria-prima do
calgado a jato d’agua a laser ou com facas.



consequentemente, o numero de trabalhadores que desempenham esta funcdo dentro da

fabrica, o que é comprovado pela fala de um dos trablhadores entrevistados:

[...] o que eu vi na fabrica que eu trabalhava, nessa época ... € que diminuiu muito
0 namero de trabalhador, principalmente no cote no pesponto. Mas o trabalhador
gue continuou na fabrica ficou com bem mais trabalho.

Com a saida do corte™* para ser realizado fora das industrias, e dando relevancia ao seu
custo e ao cuidado com o manuseio, a selecdo dos trabalhadores encarregados de realizar o
corte em bancas ou a domicilio tornou-se rigorosa, dando preferéncia a ex-funcionarios,
considerados de confianca pelas empresas.

As bancas de corte que surgiram, principalmente na década de 1990, variavam no
tamanho, no nimero de trabalhadores empregados e no tipo da instalacdo. As maiores
possuiam em média de dez a doze trabalhadores. Nessas bancas, executava-se também o corte
manual.

Quanto a instalacdo do maquinario na casa do cortador, esta exigiu a adaptacdo do
imével, para que a estrutura suporte os constantes impactos provocados pela prensa
hidraulica, quando acionada. Essas adaptagdes, entretanto, sdo impraticaveis pela maioria dos
trabalhadores, pois além da falta de recursos necessarios para tal investimento, muitos

trabalhadores também se véem impedidos de fazé-lo por morar em casa alugada.

Tem amigos meus que na época tiveram banca de corte em casa. Alguns
colocavam as maquinas na varanda e na garagem. Mais com o tempo apareceu
rachaduras na casa, porque o balancim faz trepidar a casa.

Nos domicilios também é realizado o tressé (ou enfeites) e o pesponto. Logo apos a
realizacdo do corte, quando o modelo a ser produzido possui enfeites, as pecgas antes de
seguirem para 0 pesponto, sdo encaminhadas para as coladeiras de tresseé.

Desde a década de 1970, o tressé é realizado em domicilio, pelo fato do volume de

trabalhadores nas fabricas ter excedido a capacidade de instalagdo. Na maioria dos casos, as

1 Na produgdo francana, o corte é realizado de duas maneiras: mecanicamente, com a utilizagdo de balancins de
corte, e manualmente, a faca, empregando as chamadas facas ou navalhas de cortador.
12 Entrevista concedida por um trabalhador.



“tresseteiras” ndo possuem vinculo empregaticio com a empresa, principalmente por

repartirem o trabalho entre os membros da familia, amigas e vizinhas.

Esse trabalho possue um forte carater familiar, com caracteristica nuclear: compreende

a mulher, os filhos e o marido, quando as mulheres sdo casadas ou vivem com seus

companheiros, ou apenas mulher e os filhos, quando s6s.

E freqiiente, nos bairros operarios de Franca, que as “coladeiras” de tressé ou de
enfeites, a exemplo das costureiras manuais, reinam-se para trabalhar em grupos,
nas calcadas e varandas das casa. Elas partilham da companhia, uma das outras,
mas ndo o trabalho: cada uma executa, com o auxilio de seus filhos, a sua cota de
pecas. Esse trabalho ocupa o dia todo das mulheres, sendo interrompido apenas
para o preparo do almogo e do jantar e, uando os filhos, ainda sdo pequenos, para
arruma-los para a escola. As vezes prolonga-se durante a noite e nos fiais de
semana. Parte do trabalho doméstico é executado durante essas interrupgdes, mas
é freqliente que os cuidados maiores da casa sejam realizados nas manhas de
segunda-feira, quando as cotas de tressé e de enfeites ainda ndo foram
distribuidas. (NAVARRO, 2006, p.251-252)

Na fala de um dos entrevistados é possivel apreender melhor o quanto estas mulheres

que as responsaveis por esta etapa da producdo se sacrificam para conseguir atender aos

prazos de entrega e, principalmente para alcancar uma producdo que reverta em um salario

mais alto:

No tressé e no pesponto também, ndo existe feriado, tem que trabalhar bastante,
sem descanso. Tem uma amiga minha, que chega a ir dormir as trés horas da
manha pra acorda as cinco horas, ela dorme s6 duas horas por dia. Mas com o
tempo acostuma a dormir pouco sabia, ai sente até falta quando ndo tem sapato
pra faze.

Apesar de j& existir maquinas para fazer tressé, a produgdo manual € mais valorizado,

tanto pela qualidade do trabalho quanto pela valorizacdo do sapato. E uma etapa da producéo

gue exige muita habilidade e paciéncia, sendo executado normalmente sobre palas de alguns

modelos de sapato. Os instrumentos de trabalho sdo a agulha e a tesoura. O bom

aproveitamento da matéria-prima utilizada € uma exigéncia da empresa que repassa O

trabalho. O intermediario entre a empresa e o trabalhador é quem fiscaliza o uso da matéria-

prima.



Apbs a colocacdo dos enfeites, o calcado é enviado para o pesponto®®, que também
possui um forte carater artesanal, exigindo a disponibilidade de poucas maquinas, que podem
ser encontradas a um preco reduzido no mercado de segunda méo, o que permite que alguns
ex-operarios da industria calcadista estabelecam atividades auténomas, vendendo seus
servigos para as firmas de maior porte.

Esta fase envolve o maior nimero de trabalhadores na industria de calgados e € a que
h& mais tempo congrega o trabalho realizado em domicilio.até mesmo as empresas que ainda
possuem se¢des de pesponto em seu interior, € comum o envio de parte da producéo para ser
feito nas bancas domiciliares.

A partir da reestruturacdo produtiva a forma de divisdo e organizacao do trabalho nas
secOes de pesponto passou a ser alteradas, principalmente no que se refere a adogdo de grupos
ou células de producdo. Com a introdugdo desse novo sistema de producdo, passou-se a reunir
em um mesmo espaco as atividades de pespontar, chanfrar, dobrar, passar cola, furar, pregar
ilhoses, cortar e queimar linha, etc.

Deste modo, o pespontador deixa de ser aquele requerido pelo sistema de linha, na
qual era especializado em um unico tipo de costura, e passa a ser um trabalhador nos moldes
do “homem polivalente”, com capacidade de realizar varios tipos de costura e que saiba
pespontar os maios diversos modelos de calgados, além de, cortar e queimar linhas.

Esta polivaléncia que é exigida dos trabalhadores favorece a empresa em diversos
pontos, pois diminui-se muito o numero dos auxiliares, o que implica em reducdo no
pagamento de salarios, principalmente, porque 0s pespontadores ndo ganham a mais, apenas
acumulam tarefas. Outro ponto favoravel, é que a producdo torna-se mais rapida, pois o
“tempo morto” — tempo gasto para levar o calcado de uma se¢do a outra - da producao €
eliminado.

Para os industriais, essa relacdo é ainda mais vantajosa, pois no repasse dos servi¢os
para as bancas de pesponto retiram-se das responsabilidades com gastos, que dizem respeito &
manutencdo de maquinario, do espaco fisico, pagamento de tarifas e reduzem o0s custos com

encargos sociais, deixando todas as despesas para o trabalhador.

3 No pesponto, as pegas que vao compor o cabedal sd0 unidas através de costura mecanica. E a partir desta
operacdo que o calgado comeca a ganhar forma.



Ap0s o pesponto o calcado é enviado para a montagem, que na maioria das vezes € um
processo mecanizado. No entanto, alguns modelos de calgado, ainda exigem uma montagem
manual.

Esta etapa congrega uma grande variedade de maquinas e de equipamentos: maquina
moldadeira, maquina de pregar palmilha, maquina de aviar palmilha, maquina de molda
contraforte, maquina de montar bico, maquina de tachear base e maquina de montar lados.

No entanto, nem todas as empresas possuem capital financeiro suficiente para a
aquisicdo de todos estes equipamentos. Na maioria das empresas de pequeno porte, € comum
a adocdo da producdo de calcados tipo mocassim, que ndo necessita do uso da maioria destas
maquinas.

Na secdo de montagem, ao contrario do pesponto, predomina-se o sistema de linha,
com todo o maquinério organizado ao longo de esteiras, que exige a sincronizag¢do do tempo e
dos movimentos das diferentes operagdes realizadas. No entanto, a partir da década de 1990,
observa-se a tentativa de algumas empresas de inserir a producdo em células, dispostas em
forma de U ou L, quando a producdo de um determinado tipo de calcado for pequena.

Apbs a montagem, o calcado segue para as secBes de acabamento, plancheamento®,
revisdo. Apos todo esse processo o calgado estd pronto e vai para a caixa.

Em todas estas etapas, tanto as que ocorrem dentro quanto fora da fabrica, a forma de
remuneracao é diferenciada. Ha empresas que pagam o salario fixo por més, o valor variando
de acordo com a funcdo exercida, e outras preferem pagar por peca, 0 que proporciona uma

maior produtividade através do incentivo a pratica de horas extras.

Tem coisa que anima agente a trabalha. Assim, quando agente ndo falta nenhuma
vez no més, agente ganha R$75,00 a mais no més. Ai, como agente trabalha em
grupo, quando o grupo atinge uma boa producgdo ¢ R$60,00 a mais. Ai quando a

! Local onde se realiza a limpeza do calcado, através do uso de 4gua, sabdo e solvente. Dependendo do calcado
utiliza-se esfumaceadores, aerdgrafos. Nesta etapa, aplicam-se tintas, vernizes, éleos, graxas e pastas de
cabedal, e tintas e vernizes no solado, se esse for de couro. Ap6s a aplicacdo de tintas e vernizes, o brilho do
calcado é obtido através de sucessivas escovacdes, em uma tarefa denominada pelos préprios operarios como
“abrir o lustro”, apds o que se pode observar a existéncia de defeitos e/ou imperfeicdes do couro. Se possuir
imperfeicGes, o calcado é reenviado ao plancheador, que o conserta. Com o calcado praticamente pronto, este
vai para a fase final, onde sdo colocadas as buchas e baguetes. Feito esta etapa, o calcado é colocado na caixa e
encaminhado para a sec¢éo de expedicéo.



producdo é normal, agente ganha R$30,00 a mais. Ai, agente tem que ter
consciéncia, pra ndo atrapalha o grupo, porque até se eu falto por problema de
salde, eu atrapalho o grupo. *°

Através da andlise das diversas etapas da producdo de calcados, constata-se que o
processo de reestruturagdo produtiva pautou-se, neste setor, no enxugamento do quadro de
funcionérios formais, optando pela terceirizacdo, que tem como conseqiiéncia 0 aumento do
trabalho informal, precarizado, subcontratado.

Assim, para os trabalhadores francanos essa nova forma de producdo, o toyotismo,
mesclado com taylorsmo/fordismo, implica em jornadas de trabalho superiores ha dez horas,
sem folgas semanais, e perturbacdo do espago destinado a familia, ou seja, o trabalhador e sua

familia passam a viver em fungéo do trabalho.

O operario nao sofre somente com a insuficiéncia do pagamento. Ele sofre porque
a atual sociedade estd relegado a um nivel inferior, porque est4 reduzido a uma
espécie de serviddo. A insuficiéncia dos salarios é apenas uma conseqiiéncia dessa
inferioridade e dessa serviddo. A classe operaria sofre por estar sujeita a vontade
arbitraria dos quadros dirigentes da sociedade, que lhe impde, fora da fabrica o
seu padrdo de existéncia e, dentro da fabrica, suas condi¢bes de trabalho. Os
sofrimentos na fabrica por causa da arbitrariedade patronal pesam tanto na vida do
operario, quanto as privagdes suportadas fora da fabrica por causa da insuficiéncia

dos salérios. (WEIL: 1980, p.113) *°
Logo, neste novo modelo de producdo, o complexo de reestruturacdo produtiva atinge
as organizagOes pautadas na divisdo do trabalho. Esse movimento cruza todas as fronteiras
geogréficas, politicas, econémicas, culturais, sociais e atinge a classe trabalhadora nas suas
representacdes. Diante desta situacdo, os sindicatos enfraquecem suas forcas de reivindicacéo,
as empresas defendem a flexibilizacdo do mercado de trabalho, aumentando o trabalho
precério sem direitos e protecdo social. Neste contexto o trabalhador torna-se alienado em
relacdo ao préprio objeto que criou, e consequentemente se aliena da atividade, da relacdo

consigo mesmo e com os outros, principalmente os seus familiares.

15 Entrevista cedida por um trabalhador.
16 Apesar de a autora retratar o cotidiano do trabalhador de 1937, foi possivel adequar algumas de suas
reflexdes no cotidiano dos trabalhadores atuais.



Além disso, como conseqliéncia direta da abertura do mercado para a economia
globalizada é possivel dizer que em Franca/SP ocorreu uma terceirizagdo acentuada, que se
resume na precarizacdo do trabalho, da saude, e da familia — esferas diretamente ligadas a
identidade.

Assim sendo, o trabalho ocupa um lugar central na formacao da identidade, ocupando
uma posicdo de destaque na vida de quem o realiza, seja pelo fato de ser um meio de
sobrevivéncia, seja pelo tempo da vida a ele dedicado, ou ainda, por ser um dos principais
instrumentos através do qual o homem dialoga com seu meio social e com seu tempo,
constituindo assim, sua identidade.

No entanto, o sentido dado ao trabalho sofreu constantes modificacdes ao longo da

historia. Atualmente seu sentido dubio tem estado em destaque, ja que ao mesmo tempo em

[...] que cria, mas também subordina, humaniza e degrada, liberta e escraviza,
emancipa e aliena, mantendo o trabalho humano como questdo nodal em nossa
vida. E, neste limiar do século XXI, um desafio crucial é dar sentido ao trabalho,
tornando a vida fora dele dotada de sentido. (ANTUNES, 2005, p.12)

Né&o foi outro o significado dado por Marx ao enfatizar que como criador de valores de
uso, como trabalho til, é o trabalho, por isso, uma condicdo de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediagéo
do metabolismo entre homem e natureza, portanto, vida humana.

Engels, na mesma linha de pensamento, afirma que o trabalho supera o simples fato
de transformar a matéria, sendo, essencialmente, o fundamento da vida humana. Lukacs,

complementa, assegurando que, para quem

somente o trabalho tem em sua esséncia ontolégica um declarado carater
intermediario: é em sua esséncia uma inter-relacdo entre 0 homem (sociedade) e
natureza, seja inorganica [...] ou orgéanica, interrelacdo que [...] antes de tudo
distingue a passagem, no homem que trabalha, do ser meramente biolégico aquele
tornado social. (LUKACS, 1981, p.547)

Assim, torna-se possivel considerar que a maioria dos autores, ao estudar a categoria
trabalho, a define como um processo criativo do ser humano, fundamental para sua afirmacéo

na sociedade e parte constituinte da identidade.



No entanto, a conjuntura atual do trabalho, levando em consideragdo sua centralidade
na vida das pessoas, tem realcado suas conseqliéncias negativas tanto dos que trabalham —
precarizacdo das condicBes e relacdes de trabalho, salarios baixos, jornadas de trabalho
extensas, subcontratacdo -, quanto dos que ndo trabalham — desemprego, o que tem como
conseqiiéncia a exclusdo deste no processo social de producdo e de condicOes de
sobrevivéncia.

Ao analisar as condicGes de trabalho no setor calcadista de Franca/SP, enfatizando
sobre a década de 1990 e acompanhando seus direcionamentos posteriormente tanto na
organizacdo da producdo quanto na vida dos trabalhadores, observa-se que a grande
constricdo para o trabalho tem levado a alienacéo e ao estranhamento deste trabalhador frente
ao que ele produz, a ele mesmo e aos seus familiares.

Frente a esta nova conjuntura, os trabalhadores passaram a conviver com a constante
ameaca da perda de seus empregos, e para garanti-lo estes tiveram que tornarem-se mais

habilidosos e rapidos, para acompanharem a producdo e a diversidade dos modelos.

Em 1990, continuei na costura, dentro da Samello. Até que um dia resolveram
reduzir meu salario, mesmo assim, continuei trabalhando. [...] Se agente ndo
trabalhasse o tanto que precisa pra atingir a producéo, agente era demitido, mesmo
cansado continuava trabalhando. Também, se agente reclamasse, agente perdia o
emprego, porque tinha um la fora querendo trabalha. A pressdo era maior, porque
agente tinha que produzir mais, mais com muita qualidade, ai eu ficava muito
stressado.

Nesta fala, percebe-se que neste novo sistema de producdo as mudangas ndo se
restringiram no modo de produzir o calgado, mas principalmente na forma como o trabalhador
deveria trabalhar, em relacdo ao tempo utilizado e na qualidade, exigindo deste uma maior
dedicacdo a producéo.

Desta forma estabeleceu-se dentro da empresa a competi¢do entre os trabalhadores,
que deixaram de se reconhecer como classe — identidade coletiva/ “classe para si”
(MARTINELLI, 1989) -, passando a reconhecer-se como seres individuais, disputando

através de uma maior produtividade e qualidade do trabalho garantir o emprego,



independentemente, se isso implicasse na demissdo dos que até pouco tempo, eram

companheiros de luta.

Dentro da empresa tinha uns que tinham muita habilidade, ai produziam mais. Ai,
agente pra ndo ser demitido tinha que produzir o mesmo tanto ou mais que eles.
Mas ndo podia perder a qualidade do servico. Tinha também uns que escolhiam o
sapato mais facil de costura, ai costurava mais, ai quem ficava com os mais
dificeis, ficava mais tempo no mesmo sapato, e perdia um pouco no salério. Por
gue, comecou a funcionar assim, antes eu ganhava na costura R$600,00 reais e
costurava mais ou menos 15 sapatos por dia. Ai depois da terceirizacdo, pra eu
continua ganhando o mesmo tanto eu tinha que costura 25 pares de sapato.

Esta competicdo dentro da prOpria categoria representa, em contrapartida, o
enfraquecimento do sindicato, pois os trabalhadores além de terem medo de se mostrarem
contra a politica da empresa, ndo podem perdem tempo de trabalho para ir até a sede do

sindicato reivindicar por direitos,e melhorias salariais, organizando-se, assim, como classe.

Os organismos sindicais, incluindo ai seus aspectos de movimento e de
instituicdo, passaram a ter muita dificuldade em dar conta do novo cenério, que
Ihes reduzia grandemente os espacos de manobra, colocando em risco as praticas
de acdo e as conquistas desenvolvidas ao longo do século XX. Os novos tempos
pareciam trazer um tipo de sociabilidade que se contrapunha a quaisquer
possibilidade de participacdo de corte coletivo e publico. (SANTANA;

RAMALHO, 2003)
Quanto ao tempo dedicado ao trabalho, tornou-se cada vez mais intenso, ocupando até
0 horério de almoco dos trabalhadores, com o intuito de alcancar uma maior producéo,
mantendo assim, seus salarios, ja que estes sofreram redugdo durante a reestruturacdo
produtiva. No entanto, quando o trabalhador ndo alcanca sua cota diaria, este permanece na
empresa apos o final de seu expediente. Esta € uma préatica freqiiente, pois se produzem
menos, ganham menos, e no dia seguinte fica sobre sua responsabilidade um volume maior de

pares de calgado, pois o trabalho acaba acumulando-se.

Pra eu produzir mais, eu comecei a trabalha na hora do almocgo, ai, ao invés de ter
uma hora de almogo, eu almogcava em vinte minutos, e 0 resto do tempo, eu
pegava pra trabalha. As vezes eu ficava depois da hora do servi¢o, porque a



empresa deixa agente fica, se agente quiser né, porque tinha dia que eu néo tinha
um ritmo bom de trabalho, por causa do cansaco, sabe.

Assim, os sapateiros trabalham mais de oito horas por dia, ou seja, este trabalhador
estd constantemente submetido a longas jornadas de trabalho, pouca pausa para descanso,
refeicbes de curta duracdo, ritmos intensos, pressdo de supervisores. Como consequéncia
direta na identidade destes trabalhadores tem-se a submissdo deste a categoria trabalho, na
qual deixam de se apropriarem da realidade social na qual estdo inseridos, alterando, por
conseguinte todas as esferas que compdem a identidade.

Segundo os relatos destes trabalhadores, estes sentiram alteracbes, sobretudo nas
seguintes nos seguintes pontos: saude (problemas de saude, tanto fisicos quanto mentais -
stress, fadiga cronica, disturbios do sono, LER, doencas respiratorias, perda da audicdo, etc- ),

trabalho, e familia (além de alteragGes negativas no relacionamento familiar).

Nessa época eu tive muita pressdo, muita cobranca pra atingi a produtividade e
ganha um pouco mais, ai fiquei muito estressado, meu cabelo caiu, tive problema
no estdmago. Tinha vezes que descontava toda minha raiva, na minha mae.
Agente sempre acaba descontando nas pessoas mais proximas né.'’

Em alguns casos, o cansaco causado pela grande constri¢cdo ao trabalho gera falta de
atencdo dos trabalhadores na realizacdo de suas tarefas, o que somado a falta de uso de

equipamentos de seguranca, acaba acarretando em acidente de trabalho™.

7 Dando énfase ao primeiro relato, acerca de problemas de satde, pela auséncia de identificacdo entre
o transtorno mental e o trabalho, que esta diretamente relacionado com o ndo reconhecimento da inter-
relacdo saude e trabalho a ser realizada pelos profissionais do servi¢o de salde, dos sindicatos e dos
proprios trabalhadores, cabe ressaltar que este fato acaba na maioria das vezes, gerando uma série de
problemas para o trabalhador, que vdo desde a imposicdo de barreiras para seu tratamento, até a
obtencdo de seus direitos perante a Previdéncia

Social, principalmente no caso dos trabalhadores do mercado formal e que e afastam em decorréncia
do transtorno mental.

'8 De acordo com o artigo 19 da lei 8.213, publicada em 24 de julho de 1991, a definicdo de acidente
de trabalho é: "acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou
pelo exercicio do trabalho do segurado especial, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional,
de carater temporario ou permanente”. Essa lesdo pode provocar a morte, perda ou reducdo da
capacidade para o trabalho. A lesdo pode ser caracterizada apenas pela redugdo da funcdo de
determinado orgdo ou segmento do organismo, como 0S membros.



Eu ja sofri acidente de trabalho. Teve um dia que tava cansada, ai me distrai e a
agulha do pesponto atravessou meu dedo. Mas teve uma amiga minha que ficou
cega com a tesoura. Ela era nova no trabalho, ai ela tava cortando a fita, e ao invés
de grudar a fita na mesa pra cortar, ela grudo no dedo, ai no que ela fez assim, a
tesoura pego dentro do olho dela.

Ainda em relacdo a saude, percebe-se que quando afastados de seu trabalho, os
trabalhadores mudam a forma como se véem, pois passam a se achar “indteis”, por nédo
conseguirem mais cumprir um dos papéis atribuidos pela sociedade. Deste modo, este para de
buscar e re- construir personagens, levando este a sua morte simbdlica ou até bioldgica,
parafraseando o autor Antonio da Costa Ciampa.

Quanto ao campo familiar, a qualidade de suas relacGes e convivio, estdo diretamente
ligados ao trabalho e ao tempo despendido a ele. O aumento do tempo dedicado ao trabalho
também gera conflitos e perdas na esfera familiar, provocando a perda da auto-estima e da
afetividade dos personagens que a compde. Tais conflitos ddo se, principalmente, devido aos
conflitos constantes que o sapateiro tem em relagcdo ao seu trabalho e aos seus empregadores,
e ao ndo conseguir e ndo poder verbalizar o que realmente sentem, ou até mesmo abandonar
esta situacdo degradante, acabam descontando suas frustracGes e descontentamento em seus
familiares.

Alem disso, estes muitos vezes abandonam seu tempo de ndo-trabalho, para terem uma
produtividade maior, 0 que gera um grande cansaco, impossibilitando a existéncia de

momentos em familia.

Eu tive que comeca a trabalha mais, ai ndo tinha tempo pra fico com meus filhos.
E hoje continuo trabalhando muito também, ai chego em casa a noite, e logo eles
tem que ir dormir, ai acabo ficando pouco com eles. Sinto muito tempo de ficar
com minha familia.

Em relacdo as bancas de pesponto domiciliares, este conflito familiar transcende o
cansago e o stress, ja que o trabalhador passa a conviver com o trabalho dentro de seu

ambiente familiar, assim o local de trabalho e os demais locais da casa se confundem,
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tornando a exploracdo constante, pois esta passa a ndo se restringir apenas ao espaco fisico da
industria, agora, esta dentro do domicilio. Destarte, este trabalhador passa a misturar papeis,
pois em um mesmo ambiente assume o papel de sapateiro, de mae/pai, o de cuidador da casa,
portanto, acabam por ndo interpretar nenhum deles de maneira completa, gerando um
estranhamento deste frente a si mesmo.

N&o obstante, ha casos em que as relagdes familiares também se tornaram
profissionais, pois nas bancas a remuneracéo é feita por par de sapatos, logo para atingir uma

maior renda toda a familia comegou a fazer parte do processo de producéo.

Pra mim, tem sido muito dificil trabalha em casa, porque as vezes eu ndo faco
nem uma coisa, nem outra, eu me perco entre cuida dos filhos e o pesponto do
calcado. Ai eu me canso ainda mais.

Deste modo, além de influenciar diretamente o trabalhador em sua forma de atuacédo
dentro do trabalho, no relacionamento com os outros funcionarios da empresa e até no
familiar, e na salde, o trabalho também restringe este trabalhador em seus momentos de ndo
trabalho. Pois, as atividades que este realizard em seus momentos de folga, no que se refere a

cultura, lazer, estudo, estdo diretamente ligados ao salario, que no caso em énfase, sdo baixos.

O meu salério ndo da pra tudo que eu gostaria de fazer, as vezes ndo da nem pra
gue eu preciso. Mas agente tenta contornar. Porque quando eu ganhava mais,
antes desta diminuicdo de salario que teve em 90, sabe... eu eshanjava muito,
comprava muita coisa supérflua, jogava dinheiro fora. Agora que eu ganho pouco
aprendi a economizar.

Considerando identidade o processo de construcdo de significado com base em um
atributo cultural, e considerando também que para cada individuo existem Vvarios papéis,
como por exemplo, o papel de trabalhador, pai, mée, sindicalizado, entende-se que o
trabalhador francano passou a exteriorizar apenas o papel de trabalhador, exercendo apenas
funcdes, deixando de lado, assim, os significados. Ou seja, todas as agdes destes trabalhadores

passam a ser mecanicas. Destarte, o trabalhador passa a ndo se reconhecer mais fora do



trabalho, ndo conseguindo mais estruturar uma vida fora dele, j& que todas as relacBes
tornaram-se mercantilizadas.

A l6gica da relacao capital/ trabalho é cruel para estes trabalhadores, que passam a ter
uma vida sem sentido fora do trabalho, além disso, a familia desse trabalhador também passa
a ser degradada. Acabam-se assim, com a liberdade humana, passando a gerar um
estranhamento do homem em relacdo ao seu trabalho, ao que produz, a si proprio e a sua
familia, passando a distanciar-se de seus sentidos e instaurando assim a alienacao.

Assim sendo, dentro desta nova ldgica capitalista gera-se uma sociedade dos
descartaveis, uma vez que a logica da reestruturacdo e da produtividade, quando comandada
pelo ideério e pela pragmatica do capital, acarreta a crescente reducdo do trabalho vivo e sua
substituicdo pelo trabalho morto. Assim, o homem que j4 ndo tem controle sobre o que
produz, passa a ndo ter controle sobre si proprio, passando a si ver como um mero apéndice da
maquina, que a qualquer momento pode ser substituido.

Portanto, para garantir a existéncia de sua identidade, visto que o papel do trabalho é
fundamental na sociedade atual, o trabalhador para alcancar uma vida cheia de sentido em
todas as esferas do ser social deve demolir as barreiras existentes entre trabalho e tempo de
ndo-trabalho, onde este por meio da arte, da musica, da leitura, e do tempo livre possa
humaniza-se e emancipar-se em seu sentido mais profundo. No entanto, para que tal utopia
seja alcancada, torna-se imprescindivel romper com esta logica do capital, que é expressao de
vida e degradacdo, criacdo e infelicidade, atividade vital e escravidao, felicidade social e
servidao.

Uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de sentido
dentro do trabalho. Nao é possivel compartilhar trabalho desprovido de sentido
com tempo verdadeiramente livre. Uma vida desprovida de sentido no trabalho é
incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho. (ANTUNES, 2005,
p.64-65)

Logo, precariedade, flexibilizacdo e desregulamentacdo sdo caracteristicas marcantes
do processo de reestruturacdo, de maneira sem precedentes para os assalariados. A
flexibilizacéo € considerada uma maneira de combater o desemprego. Ela pode ser entendida

como: liberdade da empresa para demitir seus empregados, sem penalidades; faculdade da



empresa em pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho; possibilidade de a
empresa subdividir a jornada de trabalho em dia, semana de sua conveniéncia, mudando os
horarios e as caracteristicas por turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel,
possibilidade de contratar trabalhadores em regime temporério, de fazer contratos por tempo
parcial. Logo, ela ndo € solucdo para aumentar os indices de ocupacdo, ao contrario é uma
imposicdo a forca de trabalho para que sejam aceitos salarios reais mais baixos e em piores
condicdes.

No universo estudado, a cidade de Franca/SP, além das mudancas referentes as bancas
de pesponto e a subcontratagdo, houve uma reducdo abrupta do numero de funcionarios
dentro das fabricas, o que é consequéncia direta da terceirizacdo de algumas etapas da
producdo. O que torna comum a rotacdo de trabalhadores contratados, ou seja, as fabricas
possuem um quadro de funcionérios fixos, no entanto, em periodos de aumento de producéo,
novos funcionarios sdo contratados e demitidos, com o decesso da produtividade.

Prontamente, é possivel constatar, que na industria calcadista francana, a evolucdo do
quadro de reorganizacdo da producdo, para atender as exigéncias do capital, deu- se
essencialmente em funcdo da organizacdo do quadro de funcionarios, e em menor grau a
implantacdo de maquinas eletrénicas.

Dentro desta nova conjuntura imposta pelo trabalho, cada trabalhador sentiu de forma
diferenciada suas implicacdes, no entanto, nos relatos concedidos, os sapateiros ressaltavam
como principais alteraces as que ocorreram no ambito do trabalho ( em relacdo a sua
autonomia na producdo e a propria classe operaria), da salde (aumento de doencas
relacionadas a grande constricdo ao trabalho, como problemas respiratorios, de audicao,
psicossociais, LER — Lesdo por esforco repetitivo, além de acidentes de trabalho) e da familia
(enfraquecimento dos lagos familiares), sendo estas esferas ligadas diretamente a formacéo da
identidade.

Quanto as familias, cada vez menos estas possuem seu espaco definido dentro de sua
propria casa, como ja foi mencionado anteriormente, os espacos de trabalho e familiar

passaram a se confundir, o trabalho invadiu o espaco destino a familia, ao lazer.



No ambito dos trabalhadores do setor calcadista de Franca, o trabalho flexivel,
temporario, terceirizado, com énfase no curto prazo, diminui as possibilidades destes
desenvolverem experiéncias e constituirem uma narrativa coerente para suas vidas, pois
passam a viver no e para o trabalho.

O trabalho acaba por estabelecer a estes trabalhadores limites as suas possibilidades de
estabelecimento de vinculos interpessoais com seu fazer e, conseqlientemente, terem
reduzidas as possibilidades de identificacdo com os outros e com seu trabalho.

Porém, atualmente, o papel que o trabalho assumiu nos processos identificatorios dos
trabalhadores, tornando-se elemento constituinte da subjetividade humana, e, por conseguinte,
de sua identidade. No entanto, tal associacdo implica em considerar a reciprocidade entre
estas duas esferas, e a constituicdo de personagens a partir do contexto e as caracteristicas
desta relagéo.

Logo, o sentimento de apreensao frente a possibilidade do desemprego, diminui¢do do
salario e a perda de um vinculo fixo dentro da empresa, gerado por esta nova etapa do setor
calcadista de Franca, faz com que os operarios centralizem suas atencdes nas relacdes de
trabalho, ou seja, as mudangas que permeiam este contexto produtivo interferem nas
dimensGes da vida social destes. O que evidencia as contradi¢cbes que se estabelecem na
relagdo homem — trabalho, visto que ao mesmo tempo, em que se atribui a esfera trabalho
uma categoria fundante na vida humana, este por sua vez acaba por causar estranhamento e

alienacdo do homem.

[...] o sistema gera, por sua vez, um sofrimento crescente entre 0s que trabalham.
O sofrimento aumenta porque os que trabalham vdo perdendo gradualmente a
esperanca de que a condi¢do que hoje Ihes é dada possa amanha melhorar. Os que
trabalham véo cada vez mais se convencendo de que seus esforgos, sua dedicacao,
sua boa vontade, seus “sacrificios” pela empresa sé acabam por agravar a
situacdo. [...] Assim, entre as pessoas comuns, a relacdo para com o trabalho vai-
se dissociando paulatinamente da promessa de felicidade e de seguranca
compartilhadas: para si mesmo, primeiramente, mas também para os colegas,
amigos e os proprios filhos. (DEJOURS, 1999, p. 17)

Esse sofrimento amplia-se ainda mais com o fato de que o esforgo direcionado ao

trabalho ndo permitird satisfazer as expectativas criadas no plano material, afetivo, social e



politico. As consequéncias deste sofrimento recaem principalmente, no funcionamento
psiquico e na saude. Em contrapartida, tal sentimento ndo desativa o capital, ao contrario,
alimenta-o.

Nas situagdes de demissdo, os sapateiros francanos deixaram de pertencer a um grupo
determinado de profissionais - iniciando o processo de dessocializagdo progressivo -,
perdendo sua rotina diaria e seu lugar dentro da empresa, o que torna imprescindivel a este, a
reconstrucdo de sua identidade. Todavia, grandes partes destes trabalhadores reconstruiram
esta identidade em conjuntura de total precarizacdo do trabalho. Este processo também torna-
se necessario no trabalho subcontratado e terceirizado, impedindo o operario de continuar se
identificando e desenvolvendo novas identificacdes, a luz deste novo ciclo.

Nesta circunstancia, criam-se novas afinidades de tempo e espa¢o, rompendo-se com a
divisdo entre tempo de trabalho e né&o-trabalho, exigindo envolvimento integral dos
trabalhadores. Nos relatos dos sujeitos entrevistados, percebe-se que estes perderam sua
autodeterminacéo frente ao trabalho e frente sua vida.

Conforme a analise dos apontamentos no cenario do trabalho, na contemporaneidade,
feito pelos sujeitos entrevistados, constata-se que as relacGes de trabalho neste setor
caracteriza-se pela fidelidade, permanéncia e continuidade na producéo calcadista, diante de
um contexto marcado pela transitoriedade, enfermidade, descontinuidade e caos.

E possivel concluir através desses dados, que a vida destes trabalhadores vém sendo
moldados pelas tendéncias conflitantes da globalizacdo e da identidade. A revolucdo da
tecnologia da informagéo e a reestruturacdo do capitalismo introduziram uma nova forma de
sociedade, que é caracterizada, principalmente, pela flexibilizacdo e instabilidade do emprego
e a individualizacdo da méo- de- obra.

Deste modo, estes trabalhadores vivem um paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em que
produz, contribuindo para o crescimento da empresa, menos tem para consumir, ja que quanto
mais valores criam tanto mais se torna sem valor e sem dignidade, porquanto a mercadoria
produzida torna-se mais importante do que quem a produz .

Concomitantemente, por tras de todas as vitrines de calgcados, ha o sofrimento dos que

trabalham, mesmo em situagdes que colocam em risco sua propria saude, seus lacos



familiares, sua vida, temendo ndo satisfazer, ndo estar a altura das imposicGes da nova
organizacdo do capital (horario, ritmo, formacdo, praticidade), ou seja, 0 medo de néo

corresponderem aos requisitos necessarios para tornarem-se um trabalhador polivalente.
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